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INTRODUCCION

La Comisión de Promoción de la Pequeña y Microempresa  - PROMPYME - en
su  misión  de  promover  a  la  MyPE,  ha  desarrollado  y  lanzado  a  través  de
Internet un conjunto de herramientas y servicios tecnológicos virtuales. Estos
tienen  por  objetivo  incentivar  en  el  empresariado  nacional  el  uso  de  las
tecnologías  de  la  información  como  medio  para  realizar  negocios,  obtener
capacitación e incrementar el valor de sus empresas.

Una de estas herramientas es Mypeplaza (http://www.mypeplaza.com/) cuyos
objetivos son promocionar los productos y servicios de la MyPE a través de
Internet, establecer interacción entre la oferta y la demanda e impulsar el uso
de las tecnologías informáticas como medio de promoción comercial.

Esperamos que Mypeplaza incentive el espíritu de continuo mejoramiento en la
calidad de los servicios ofrecidos,  a abrir  nuevas posibilidades para realizar
negocios y atender a nuevos clientes; se busca pues la inserción de la MyPE
en la moderna economía digital.

Mypeplaza es un  esfuerzo de PROMPYME para integrar  a  los  pequeños y
micro empresarios al uso y aprovechamiento de las nuevas tecnologías de la
información y comunicaciones, a la vez de promover en nuestra sociedad el
uso de Internet como medio para obtener productos, bienes y servicios.
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ACERCA DEL MANUAL

Estimados empresarios:

El presente material ha sido diseñado para facilitar la comprensión del uso de
Mypeplaza. A través de él encontrarán las funcionalidades que les permitirán
administrar  la  información  de  sus  productos  y  servicios  de  la  manera  más
eficiente.

Deben recordar que Mypeplaza no es un e-commerce (comercio electrónico)
como la mayoría que existe en el mercado, sino más bien es una herramienta
gratuita cuyo mantenimiento y soporte lo otorga PROMPYME. Mientras que la
administración y promoción es encargada a los pequeños y micro empresarios
inscritos  en  el  sistema,  para  que  la  usen  como  medio  de  exhibición  y
promoción de sus productos.

Recuerden  que  son  ustedes  los  empresarios  MyPE,  quienes  están  en  la
potestad de ofrecer o difundir el conocimiento y uso de esta herramienta entre
sus clientes y hacer uso de los medios de promoción y difusión para dar a
conocer Mypeplaza y dentro de el, a su empresa.

Entre las funcionalidades más importantes del sistema cuentan con la sección
Mi Site donde encontrarán la página Web propia donde sólo se muestra la
información de su empresa.

Este manual puede ser difundido entre sus clientes pues aquí se encuentran
todas las formas de uso de Mypeplaza para ellos.

Prompyme a su servicio.
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PORTADA DE MYPEPLAZA

Comúnmente  la  página  principal  de  los  portales  o  sitios  Web  o Sites   son
llamadas  portada,  página  de inicio  o home.  Aquí  es  donde se publican  las
funcionalidades, características y contenidos más importantes de los Sites. A
continuación se describirá cada una de las secciones publicadas en la portada
de Mypeplaza.

Listado de las secciones de la portada de Mypeplaza:

a. Menú de la barra superior
b. Búsqueda rápida de productos
c. Búsqueda por rubro
d. Enlaces de recomendación y consulta
e. Categoría destacadas y
f. Los más visitados.

A continuación se describen cada una de las secciones.

a. Menú de la barra superior._ este menú tiene tres opciones:

Zona de empresarios: Seleccionar esta opción y aparecerá una página
donde se podrá ingresar al sistema con el usuario y clave. Al ingresar al
sistema se podrá realizar el ingreso y mantenimiento de la información
de la empresa, productos y servicios.

Zona  de  clientes:  Seleccionar  esta  opción  y  aparecerá  una  página
donde se podrá ingresar al sistema con el usuario y clave. Al ingresar al
sistema podrá realizar consultas de productos y servicios y calificar a las
empresas de su preferencia.

Búsqueda: Seleccionar esta opción y aparecerá una página donde se
podrá realizar la búsqueda de empresas, productos o servicios que se
exhiben actualmente en Mypeplaza.
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b. Búsqueda rápida de productos._
En  la  búsqueda  rápida,  los  visitantes  y  usuarios  pueden  ingresar  el
nombre  del  producto  de  su  preferencia;  en  el  cuadro  de  texto  y
seleccionar el botón Buscar e inmediatamente aparecerá un listado con
la relación de productos requeridos.

c.  Búsqueda por rubro._
El visitante encontrará dos opciones para realizar la búsqueda de los
productos y servicios que ofrecen las empresas:

Bienes: Seleccionar esta opción y aparecerá un listado de las categorías
donde se exhiben productos.

Servicios:  Seleccionar  esta  opción  y  aparecerá  un  listado  de  las
categorías donde se ofrecen servicios.

d. Opciones de consulta y recomendación._ tiene las siguientes opciones:

Comuníquese con Mypeplaza: Seleccionar esta opción y aparecerá un
formulario donde se podrá ingresar la consulta sobre el catálogo virtual
Mypeplaza, la cual será absuelta de manera rápida por especialistas de
PROMpyme.
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Recomiende este sitio: Al seleccionar esta opción, los visitantes pueden
recomendar visitar “Mypeplaza”, a sus contactos, amigos y conocidos.

Destacados._  esta  sección  es  para  anunciar  diversos  programas,
promociones, avisos que Mypeplaza ofrece a los visitantes.
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g. Los más visitados._
Esta sección se encuentra en la parte inferior de la portada de
Mypeplaza. Aquí se pueden observar los cuadros donde se muestran
el listado de las empresas y los productos y servicios más visitados.

• Cuadro de Los Productos más Consultados por los visitantes.
• Cuadro de los Nuevos Productos, registrados recientemente.
• Cuadro de las Empresas más Visitadas.

Desde cada uno de estos cuadros el visitante puede acceder al detalle de los
productos y empresas que se muestran con solo seleccionar el  nombre del
producto o empresa.
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